VSeobecné obchodni podminky spoleénosti ELROZ INVEST s.r.o.

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spoleénost ELROZ INVEST s. r. 0., se sidlem Priimyslova 278, 351 35 Plesna, ICO: 27225275,
zapsana pod spisovou znackou C 24303 vedenou u Krajského soudu v Plzni, a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obéanskym zakonikem, v platném a uéinném znéni (dale také ,obcansky zakonik") a
zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném a u€inném znéni. Neni-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se zavazkové vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené

obc&anskym zakonikem.
Vymezeni pojmii

Prodavajicim je spolec¢nost ELROZ INVEST s. r. 0., se sidlem Prlimyslova 278, 351 35 Plesn3,
ICO: 27225275, zapsana pod spisovou znackou O 24303 vedenou u Krajského soudu v Plzni,
pricemz je to subjekt, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo dodava kupujicimu zbozi.

Zakaznikem je kupujici. Vzhledem k platné pravni upravé se rozlisuje kupujici, ktery je
spotiebitelem, a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupuijicim, ktery je spotiebitel, je kazdy subjekt, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo
s nim jedna (dale takeé ,Kupuijici - spotrebitel").

Kupujicim, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazdy
subjekt, ktery uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti
¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele (dale take ,Kupuijici - podnikatel").

Kupni smlouva

Neni-li kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva uzaviena okamzikem doruceni zavazného potvrzeni o
prijeti objednavky a souhlasu prodavajiciho s timto navrhem kupujiciho. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
V pripadé, Zze prodavajici doruéi kupujicimu namisto souhlasu s navrhem kupujiciho upraveny
protinavrh, je kupni smlouva uzaviena okamzikem doruc€eni souhlasu kupujiciho s protinavrhem
prodavajiciho.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred samotnym
uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se
vyraznym zplUsobem zménila jeho cena. V pfipadé, Zze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jim uvedeny ucet nebo na jim uvedenou
adresu a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.

V pripadé zruSeni objednavky nebo odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho ma

prodavajici pravo na storno poplatek az do vyse 100 % hodnoty objednavky, dle faktickych
nakladl prodavajiciho vynalozenych v disledku realizace zakazky.
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Dodaci podminky

Doba realizace zakazky cini je vzdy stanovena individualné dohodou prodavajiciho s kupujicim,
coz bude potvrzeno v potvrzeni objednavky. Kupujici se zavazuje zajistit misto pro realizaci
dodavky zbozZi a jeho prevzeti, jakoz i zaplatit kupni cenu ve stanovené lhGté. Kupujici je povinen
si dodané zbozi radné prohlédnout pfi jeho dodani a prevzeti.

Platebni podminky

Neni-li dohodnuto jinak, prodavajici pozaduje platbu predem, ve formé zalohy ve vysi 100 %
zakazky na bankovni Géet ¢. 275322180/0300, a to do 7 dni ode dne doruceni zalohové faktury
vystavené prodavajicim na e-mailovy ucéet kupujiciho. Zalohovou fakturu odesila prodavajici
nejpozdéji do 7 dnll ode dne doruceni zavazného potvrzeni o pfijeti objednavky.

Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi §§ 1914 az 1925 a §§ 2099 az 2117
obcanskeého zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
Kupujicimu - spotrebiteli za to, Zze v dobé&, kdy Kupujici - spotiebitel zbozi prevzal, ma zbozi
vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na svou
osobu a presvedci se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Pokud Kupujici pfi prevzeti od prepravce
zjisti, ze je posSkozen vnéjsi obal, je povinen zasilku bud odmitnout nebo prevzit s vyhradou a
skute¢nost prepravci uvést do predavaciho protokolu. Pokud dodatec¢né zjisti, ze pres
neporusenost obalu obsah zasilky neodpovidad pfilozené faktufe nebo je poskozen, je tfeba
neprodlené informovat prodavajiciho a sepsat pro prepravce Skodni protokol. Pfi poruseni
tohoto postupu jdou pripadné skody k tizi Kupujiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou atmosférickymi poruchami a vyssi
moci, enormni zatézi mrazem ¢&i horkem, vichfici, povodnémi, valkou, celostatni stavkou,
povstanim apod.

Reklamaci v pripadé Kupujiciho - podnikatele je nutné podat pisemné prostfednictvim
formulafe nebo pisemné (dopisem, e-mailem) na adresy uvedené v kontaktnich udajich o
prodavajicim. Reklamaci posoudi prodavajici ve Ihité 14 - 60 dni ode dne jejiho doruceni. V
obsahu podané reklamace musi Kupujici - podnikatel uvést své kontaktni udaje (véetné
specifikace odpovédné osoby Kupujiciho - podnikatele pro feSeni reklamace) za ucelem
odpovédi na reklamaci a vedeni korespondence s ni spojené. Reklamace musi obsahovat
detailni popis a fotografii reklamovaného zbozi. Prodavajici mize odmitnout plnéni z reklamace
v pfipadég, ze plnéni z vadného zbozi, které si zvoli kupuijici, je v souladu se smlouvou nemozné
nebo v porovnani s jinym moznym zpUsobem, jak zajistit dodrzeni smlouvy, by vyZadovalo
zvySené naklady. V pripadé, ze se reklamace se tyka zbozi, které by mél prodavajici posoudit,
zavazuje se kupujici umoznit pristup ke zbozi v misté, kde se zbozi nachazi. Reklamace lze
podavat v zaruéni dobé a na vady zbozi, na néz se vztahuje kupni smlouva. V pripadé, ze zbozi
ma vadu, mize kupujici zadat o snizeni kupni ceny.
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Kupujici mlize namisto odstranéni vady navrzeného prodavajicim pozadat o vymeénu zbozi za
bezvadné nebo namisto vymény poZadovat odstranéni vady, ledaze by pInéni z vadného zbozi,
které si zvoli kupujici, bylo v souladu se smlouvou nemozné nebo v porovnani s jinym moznym
zplsobem navrzenym prodavajicim v souladu se smlouvou by vyZadovalo zvySené naklady.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. V pripadé, Zze bude prodavajicim nahlaSena cena vyssi
nez je uvedena na objednavce, mize kupujici novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout. V
pripadé, Zze je nova, platna cena nizSi nez je cena uvedena na objednavce, bude zbozi
kupujicimu dodano za cenu platnou v okamziku objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zpétné nechat potvrdit objednavku kupujicim a vyZzadovat platbu
predem. V pripadé odmitnuti ze strany kupujiciho je tato objednavka povazovana za neplatnou.

Pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcéanského zakoniku
Kupujici - spotiebitel nema zejména v pripadé smluv o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu (zbozi vyrobené na zakazku) a u objednanych
servisnich ukond, které byly jiz provedeny, véetné vyuctovanych nakladli na dopravu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ktera byla uzaviena na dalku, nepfislusi kupujicimu, v
nasledujicich pfipadech:

» jestlize prodavajici zcela dodal zbozi s vyslovnym souhlasem kupuijiciho, ktery byl pied
zahajenim dodavky zbozi informovan, Ze po dodavce zbozi prodavajicim ztrati pravo na
odstoupeni od smlouvy,

+ jestlize predmétem dodavky je atypicky vyrobek vyrobeny podle specifikace
kupujiciho nebo slouzici k uspokojeni jeho individualnich potreb,

- jestlize pfedmétem smlouvy je dodavka zbozi, které je s ohledem na svlj charakter po
jeho dodani neoddélitelné spjato s jinymi vécmi.

Zvlastni povinnosti kupujiciho

Kupujici ma povinnost fidit se vSeobecnymi pokyny vyrobce rozvadeécli a pozarnich uzaveér,
které jsou nedilnou soudasti VSeobecnych obchodnich podminek:

* VSeobecné pokyny vyrobce rozvadécu T7.1IN
* Vseobecné pokyny vyrobce pozarnich uzavérl T8.1IN

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 1. 9. 2024.
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VSeobecné pokyny vyrobce rozvadéci

Preprava

. Rozvadéc lze prepravovat v obvyklych, pfiméfené fixovanych polohach se zabezpecenou
¢elni sténou s instalovanymi ovladacimi a signaliza¢nimi prvky proti poskozeni

. Chrante pfed nadmeérnou vlihkosti a teplotou

. S rozvadécem manipulujte s maximalni opatrnosti a vyvarujte se zejména otfest a padul

Skladovani

. Neskladujte rozvadéce v nevyhovujicich podminkach, zejména je chrarite pred
nadmérnou vlhkosti a teplotou

. Vlyvarujte se poskozeni vyrobku

Instalace, obsluha udrzba

. S ohledem na charakter vyrobku a mozne ohroZzeni, musi jeho instalaci a udrzbu provadéet pouze

osoba s elektrotechnickou kvalifikaci dle platnych predpist a jeho obsluhu proskolena osoba

. Pfed pfedanim rozvadéce je nutné prekontrolovat rozvadéc po jeho prepravé a osazeni, jakoz
je nutné dbat opatrnosti pii pripojeni technologickych prvki a obvodi tak, aby nedoslo
po zprovoznéni k pfipadnému poskozeni

. Pfed jakoukoliv praci na elektrickem zafizeni je nutné odpojit elektricke zafizeni od elektricke siteé

. Pfi pfipadnem zasahu do rozvadéce je nutne brat ohled na teplotni a elektrické pomeéry
v rozvadeci a provedené zmeny zaznacit do technické dokumentace rozvadéce
Pfi zasahu do rozvadéce konci zaruka a je nutné posuzovat rozvadéec jako novy vyrobek

. Pri jakekoliv praci na elektrickeém rozvadéci je nutné se presvédcit, zda neni v rozvadéeci
cizi nebezpecné napéti z jineho zdroje i pfi vypnutem hlavnim vypinaci

. Doporucujeme uzivateli minimalné 1x za 5 let provest CiSténi rozvadece
Reklamace
. Pro uplatnéni reklamace zavady ¢i nefunkénosti zbozi je nutné predlozit:

- doklad o nakupu (nezbytné v pfipadé zarucni reklamace)
- pisemny popis zavady a fotografie reklamovaného zbozi
+ jméno a adresu a dalSi kontakty

. Prodavajici v zadném pfipadé neuznava zaruku za vady vzniklé nekvalifikovanou obsluhou,
neodbornym a neSetrnym zachazenim se zbozim, pouzitim a instalaci, jez jsou v rozporu
s pokyny v nadvodu

. Zaruka se rovnéz nevztahuje na skody v disledku zZivelnych katastrof, nasilného poskozeni,
povétrnostnich vlivl a v pfipadé neopravnéného zasahu do vyrobku
. Na vyrobky je poskytovana 24 mésicl zarucni Ihlta

ELROZ INVEST s.r.0.

Primvsiova 278 +420 354 596 241-2 IG: 272 25 275 c.0. /K& 275322180/0300 CSOB
rmysiova . obchod@elrozinvest.cz DIC/VAT: CZ27225275 IBAN: ©275 0300 0000 0002 7532 2180

CZ 351 35 Plesna ’ ’ ’ &.0. / EUR: 275322244/0300 CSOB
www.elrozinvest.cz SWIFT: CEKOCZPP IBAN: CZ93 0300 0000 0002 7532 2244

Spolec¢nost zapsana v OR vedenym
KS v Plzni, oddil C, vlozka 24303
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m T8.1IN

VSeobecné pokyny vyrobce pozarnich uzavéri

Preprava

. PoZzarni uzaveér Ize prepravovat v obvyklych, pfimérené fixovanych polohach se zabezpecenim

. Chrante pfed nadmeérnou vlhkosti a teplotou

. S pozarnim uzdvérem manipulujte s maximalni opatrnosti a vyvarujte se zejména otfest a padu
Skladovani

. Neskladujte poZarni uzavéry v nevyhovujicich podminkach, zejména je chrante pred nadmérnou

vlhkosti a teplotou
. Vlyvarujte se poSkozeni vyrobku

Instalace, obsluha udrzba

. S ohledem na charakter vyrobku a mozné ohroZzeni, musi jeho instalaci a udrzbu provadét pouze
osoba prokazatelné seznamena s montaznimi podminkami uvadénymi vyrobcem

. Pred predanim vyrobku je nutné prekontrolovat pozarni uzaver po jeho preprave a osazeni

. U pozarniho uzavéru jako pozarné bezpecnostniho zafizeni je nutneé provadét kontrolu

provozuschopnosti nejméné jednou za rok proskolenym pracovnikem. Tento vystavuje pfisluSnou
revizni zpravu a vede predepsanou pozarni dokumentaci (dle vyhlasky ¢. 246/2001 Sb.)

Reklamace
. Pro uplatnéni reklamace zavady ¢i nefunkénosti zbo?zi je nutné predlozit:
- doklad o nakupu (nezbytne v pfipadé zarucni reklamace)
- pisemny popis zavady a fotografie reklamovaného zbozi
« jmeéno a adresu a dalSi kontakty
. Prodavajici v Zadném pfipadé neuznava zaruku za vady vzniklé nekvalifikovanou obsluhou,

neodbornym a neSetrnym zachazenim se zbozim, pouzitim a instalaci, jez jsou v rozporu
s pokyny v navodu

. Zaruka se rovnéz nevztahuje na $kody v dlisledku zivelnych katastrof, nasilného poskozeni,
povétrnostnich vlivli a v pfipadech neopravnéného zésahu do vyrobku
. Na vyrobky je poskytovana 24 mésicl zarucni lhdta
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